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Provozni predpis k ISIC—ITIC // Aplikace Etugate

Anotace Isic a Itic karet
Vstup do skolni budovy A i C bude od 16. 1. 2023 omezen takto:
e (0d 08:15-11:30 hod vstup pouze s ISIC/ITIC/ALIVE kartou
e (0d 15:00-07:15 hod vstup pouze s ISIC/ITIC/ALIVE kartou
Vstup bez ISIC/ITIC/ALIVE karty:
e 0d07:15do 08:15 hod
e 0d 11:30 do 15:00 hod
Poznamky:
1. Navstévy se hlasi na recepci Skoly!
2. U obou vstupt je cidlo vpravo, sviti zelené, kartu pfriloZite a vstup do Skoly je umoznén!
vedeni $koly SSR a SSINFOTECH
Mgr’ Radan Nachmilner

e N 41l reditel SSINFOTECH
Ve Frydku-Mistku, 22. 11. 2023 Schvalil: S'EFOTECH
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Aplikace Etugate

Etugate je uZivatelskd identifikacni aplikace slouZzici pro komunikaci se ¢te¢kou za icelem identifikace
uzivatele (mobilni kli¢) a soucasné slouzi jako digitalni priikaz u poskytovatel slev pro drZitele prikazd ISIC
alTIC.

Aplikace je dostupna pro mobilni platformy Android a i0S. Odkazy ke stazeni obou aplikaci naleznete
v nasledujici kapitole 4.2.1.

Po instalaci aplikace Etugate je nezbytné zavést identifikacni mobilni kli¢ (podrobny postup v nasledujicich
kapitolach 4.2.3.).

Stazeni aplikace pro iOS a Android
Pro staZeni identifikani aplikace Etugate naskenujte QR kéd mobilnim telefonem.

www.etugate.com/app

. as
Po rozeznani zafizeni budete pfesmeérovani na staZeni aplikace pfes Google Play pro Android nebo App
Store pro iOS

etugate Etugate
@ IMA s.r.o. Digitalni prukaz ISIC/ITIC
2 5

O této aplikaci >

Digitalni priikazy ISIC/ITIC umoznujici
identifikaci mobilem

Android
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.im
a.isic.mobilekey

Prvni spusténi

4+ A CS

let Institut Mikroelekt a dals

i0S

https://apps.apple.com/us/app/etugate/id15315127
4

Pokud jiz mate spravcem systému zaloZzeny mobilni kli€ / digitalni prikaz, méli byste obdrzet automaticky

e-mail nebo SMS obsahujici verifikacni kéd.

Your Virtual ISIC
and MobileKey is

ready.
ISIC number:
o 142065007
i b P

4 spikact zakal gHSIN podobi sveno prazu, My mied pouivat
Ioentmaae! | ‘vyuiged na visch Elséaach, Kisr tio fecnnologe podporug.
ice infomnact aoarth o oy

Download app:
https://www.etu-
gate.com/app

Ekdvacs gHBo prikaz o vem 0.

Pokud mate sv(j verifikaéni kod k dispozici,
pokracujte v aplikaci tla¢itkem PREJIT NA
STAZENI MOBILNICH KLICU na dalsi obrazovku.


http://www.etugate.com/app
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Aktivace mobilniho klice / digitalniho prikazu

all TMobile CZ = 9:44 ] Zde je tfeba budto opsat nebo zkopirovat verifikacni kod. Pokud jste obdrzeli
e @etugote kéd e-mailem, doporu€ujeme pomoci funkce aplikace naskenovat prilozeny

QR kod.

Vyber si zplisob aktivace

POZOR: verifikacni kod i pfiloZzeny QR kod jsou z bezpecnostnich divodi

Jjednorazové a maji omezenou platnost, proto dbejte opatrnosti pfi jejich

zavadéni. Prii exspiraci kodu nebo chybé pri zavadéni je nutné vytvorit novy

Aktivovat pomoci SMS Mobilni Kli¢ spravcem systéemu.

Vyplii Eislo ISIC nebo
ITIC té obdrzis J . , . o vr N o [
et Pokud se z jakéhokoliv diivodu nedafi aktivovat, prikaz pouzijte odkaz

telefon. na spodnim okraji obrazovky, pro odeslani pozadavku e-mailem na
oddéleni podpory support@etugate.com.

Pokud byl tviij prikaz aktivovan na jiném zar...

A:(ivace pomoci QR Problém s aktivaci 0] O ()
kodu

ObdrZel jsi e-mail

s aktivaénim QR kédem?
Vyfot ho pro aktivaci Komu: support@etugate.com @

svého prlkazu.

Kopie/Skryta kopie, Od: @gmail.com
Nedafi se ti aktivovat pritkaz?

Predmét: Problém s aktivaci prikazu
Aktivace pomoci €iselného kédu ze SMS

Pro aktivaci mobilniho kli¢e/digitalniho prikazu pomoci SMS zadejte manualné &islo prakazu ISIC/ITIC. Po jeho
ovéfeni systémem, obdrzite SMS s aktivanim kédem. Také aktivacni kod prepiSete ruéné a kliknete na tlacitko
,Aktivovat‘. Po Usp&sné aktivaci projdete jednotlivé kroky ,Uspé&sné aktivace* a muzete zadit mobilni kli& /
digitalni prikaz vyuzivat.

ull T-Mobile CZ LTE  22:53

« & etugate

Pro ziskani aktivaéniho kédu vyplii
o svého prukazu.

Neobdrkel jsi kéd? Poslat znovu.

AKTIVOVAT
OVERIT CISLO
Pokud toto neni tvé telefonnl &fslo, obrat se prosim na
Skolniho administratora,

oFP iy (2 1S |2 18] (5| B2 18] 19 |0

| 42065007 ~ A

AISIDJF|GIH]J|K]L]L® 78 N G RO M e R i)

1420870001622N

Karta je JiZ aktivovéna v jiném zaf(zenl.

PFi manualni zadani Ciselnych kédd muaze dojit ¢asto k chybé, pokud se aktivace nezdafi, zkuste nejdfive
Ciselny kéd zadat znovu. V pfipadé, Ze se aktivace presto nezdafi, kontaktujte oddéleni podpory GTS ALIVE
pomoci e-mailu support@etugate.com.


mailto:support@etugate.com
mailto:support@etugate.com
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Aktivace pomoci QR kédu z emailu

PFi prvni aktivaci obdrzite e-mail s aktivacnim QR koédem, ktery muzete bud pomoci funkce aplikace naskenovat
nebo vybrat ze souboru, do kterého jste si ho uloZili na svém zafizeni.
Pro naskenovani je nutné povolit aplikaci pfistup k fotoaparatu.

TEan

ul' T-Mobile CZ LTE 20:49

& etugate « & etugate

Naskenuj QR kod. Tvij QR kéd byl odmitnut,
pravdépodobné byl jiz pouZity

Pokud byl tvlj prikaz aktivovan na jiném zaf

Aplikace ,EtuGate” zada
o pfistup k fotoaparatu
This app needs access to the camera,
to be able to read barcodes.

vyplii islo svého prik

Nepovolovat OK

Aktivace pomoci QR
kédu
oL Obdrel jsi e-mail >
o s aktivaénim QR kédem?
Vyfol ho pro aktivaci
svého prikazu.

1420870001622N

Karta je iz aktivovana v jiném zafizeni

VYBRAT SOUBOR

Nedafi se ti aktivovat prikaz?

Kazdy QR k&d je jedineny a nelze pouZzit opakované, proto bude pfi opakované aktivaci odmitnut.
V pfipadé, Ze aplikace QR kod odmitne, kontaktujte oddéleni podpory GTS ALIVE pomoci e-mailu
support@etugate.com.

Kroky uspésné aktivace

all T-Mobile CZ = 16:00 Po aktivaci mobilniho klice se zobrazi digitalni prikaz, ktery byl k zafizeni
pfifazen. Kliknutim na tlacitko ,Pfidat prakaz® potvrdite spravnost tdaju na
& etugate prikazu a souéasné vyjadfite souhlas s ,Podminkami pouziti“ a ,Zasadami

ochrany osobnich udajd*.

Chystas se pfidat nasledujici prikaz:

STUDENT (&

.
ZKusebni univerzita

o e
Karolina Vesel

A

- OLI04/1994

0 i o

0912016 - 1272021 S 420 557 044 4

Pokraovanim souhlasis s
Podminkami poutiti a Zasadami ochrany osobnich ddaji

PRIDAT PRUKAZ

CANCEL

Aktivace se dokongi ve tfech krocich, které zajisti pInou funk&nost aplikace Etugate:

Identifik:

o ,Uspé&sna aktivace"
e ldentifikace*



mailto:support@etugate.com
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,V&e pfipraveno*

V ramci aktivace je nezbytné ,Povoleni pristupu k poloze®.

povoleni pfistupu k uréovani polohy a k Bluetooth. Bez povoleni pozi¢nich sluzeb nebude identifikace u
CteCky fungovat.

Identifikace

Aplikace EtuGate zada
o pfistup k rozhrani Bluetooth

We need Bluetooth to detect readers
and communicate with them in order to
open doors.

Povolit aplikaci Etugate
pristup k poloze tohoto
zaf{zenl?

ODMITNOUT POVOLIT
Nepovolovat

POVOLIT PRISTUP

Android

Identifikace

Mobilni zafizeni vybavena technologii NFC nebo BLE umoziuji snadnou identifikaci pfiloZzenim telefonu ke
Ctecce. Jakmile jsou Mobilni kli¢e zavedeny, je mozZné prejit k otestovani identifikace.

) ® o

Identifikace Prikaz Informace Nastaveni

ull T-Mobile CZ LTE = 22:35

& etugate

(=L -1 E2 I

& etugate

STUDENT

St sttt Ny oty
Zkusebn( univerzita

STUDENT (&

Stacin i Elakact | Wity

-&-v-i“h-'um “ Zkusebni univerzita.

Karoiina Vesel -

%5 Mame | Narm | [mre
i Karolina Veseld

ity | Vol | Pt R
0812016 - 1212021 014041994

L. il vt vt Pt

09/2016 - 122021

Pro identifikaci pfiloZ ke Gteéce X @

Hledani Eteéky

T
(L a

Identifikace Prikaz Informace

Android iOS

) =7 ® e ] ")

Identifikace Prilkaz Informace Nastaven(
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Aplikace umozZiiuje tyto zplsoby identifikace:

NFC staci rozsvitit displej a pfibliZit zatizeni ke ¢tecce (aplikace bézi na pozadi a zafizeni
mZe zUstat zamcené) — pouze Android
BLE (z aplikace) nejbezpecénéjsi zplsob, je nezbytné spustit aplikaci a vybrat dostupnou ¢tecku v

dosahu — Android i iOS

BLE (z notifikacni listy) identifikace kliknutim na tlacitko v notifikacni liSté, zafizeni skenuje po dobu 5sec a
pokud béhem této doby dojde k dostatecnému priblizeni se ke sparované c¢tecce,
aplikace navaze komunikaci — pouze Android

BLE (automatické) identifikace na zakladé rozsviceni displeje, postup skenovani je stejny jako u liSty —
pouze Android
Prikaz
) & ©® &
Identifikace Prlikaz Informace Nastaveni

Na zalozce ,Priikaz®, se zobrazi digitalni priikaz, kierym se m{izete prokazovat u partnert ISIC. V horni ¢asti
je zobrazena platnost priikazu.

all T-Mobile CZ 15:64 L AL WG

all T-Mobile CZ 15:64 L AL WG

PLATNY (10-12-2020 15:54:22)

PLATNY (10-12-2020 15:54:34)

‘Stafh se pojiiténcem ZP MV ER
‘o zid si kartu Eivoto, vice
informaci no www.zprver.cz

ACIOMAL DE ESTUDIANTE

'UDENT @

| Studiesat | Fiudiant 5 | Nézew Skoly

ZkuSeln| silverzita

Bicq centrum .
CLE 3 POslte SIS 2eiarrmg

www.isic.cz

o) e | Narozen(a)

i
o Nem | Jmene
~“urolina Veseld
"
DATABAZE
Ty

 Validity | vatidiné | Platnost
09/2016 - 12/2021

| .
)

Pfedni strana Zadni strana

Pro otoéeni klikni Pro otoéeni klikni
) ® @ ) ® @
Identifikace Prikaz Informace Nastaveni Identifikace Prikaz Informace Nastaveni

Informace
=
;)}) =1 :
=_)
Identifikace Prukaz Informace Nastaveni

Na zalozce ,Informace” naleznete odpovédi na nejCastéjsi otazky:
e Coje prukaz ITIC/ISIC?

Jak probiha mobilni identifikace?

Jak prodlouzit platnost prakazu?

Kontakty

O aplikaci
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Nastaveni

) B3 @

Identifikace Prikaz Informace

Na zalozce ,Nastaveni“ jsou volby pro zpusob identifikace — technologie NFC nebo Bluetooth. U identifikace
pomoci technologie Bluetooth je mozné, v pfipadé potfeby, nastavit silu signalu pro komunikaci se ¢teckou.
V primarnim nastaveni je zapnuta ,audio indikace®, kdy v pfipadé uspésné identifikace zazni zvukovy signal.

Zde je mozné zvukovou indikaci vypnout.

NFC identifikace

arianta identifikace .
i zafizeni

podporuje.

3 Biuetooth

Bluetooth identifikace &

Identifikace pomoci Bluetooth

Sila signélu
) —o 3}

¢ Obecné

Experimentalni funkce
Identifikace odemé&enim telefonu
bez nutnosti spoustét aplikaci.

Audio indikace

2Zvukovy signél v pfipadé uspe§
identifikace,

Odhldsit ze zafizeni

) ® o

Identifikace Prilkaz Informace Nastaveni

Android

2@ = 049% @207

Nastaveni

Bluetooth

Bluetooth identifikace ®

Identifikace pomoc| Bluetooth

Sila signdlu

) ———e )

Obecné

Experimentalni funkce
identifikace odemdenim telefonu [ ]
bez nutnosti spoustét aplikaci.

Audio indikace
Zvukovy signdl v pfipadé uspfz
identifikace,

Odhlasit ze zafizeni

n) =3 ® o

Identifikace Prilkaz Informace Nastaveni

iOS

Pro zafizeni se systémem Android je mozné zapnou ,Experimentalni funkci“, ktera umoznuje komunikaci se
¢teCkou (otevieni dvefi) pouze rozsvicenim displeje, bez odemdeni telefonu.

V primarnim nastaveni neni funkce aktivni a je tfeba ji zapnout.

QR %.463% @ 1653

Nastaveni

% Bluetooth

Bluetooth identifikace ®
Identifikace pomoci Bluetooth

Sila signalu

) ———e )

O Obecné

Experimentdlni funkce
Identifikace odeméenim tele!
bez nutnosti spoustét aplikaci

Audio indikace
Zvukovy signal v pripadé Uspésne [ ]
identifikace

Odhlasit ze zafizeni

) = @ ﬂ

Identifikace Prilkaz Informace Nastaveni

B =0 49% @ 2017

Nastaveni

3} Bluetooth

Bluetooth identifikace ®
Identifikace pomoci Bluetooth

Sila signélu

) ———e )

a Obecné

Experimentdlni funkce
Identifikace odeméenim telefl
bez nutnosti spoustét aplikaci.

Audio indikace
Zvukovy signal v pripadé Uspasné [ ]
identifikace

Odhlasit ze zafizeni

) =] @ ﬂ

Identifikace Prilkaz Informace Nastaveni
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Deaktivace

Volba ,,Odhlasit ze zafizeni“ na zaloZce ,Nastaveni umoznuje do€asnou deaktivaci mobilniho klie /
digitalniho prikazu na daném zafizeni napfiklad z dvodu potfeby pfeneseni mobilniho kli¢e na nové
mobilni zafizeni.

ull T-Mobile CZ LTE  22:51

Nastaveni

Bluetooth

Sila signalu

- - +
Audio indikace
——_ Zuukovy signal v piipadé spainé 0
Odhlaseni identifikace.
Opravdu se chces odhldsit z . L
tohoto zafizeni? Odhlasit ze zafizeni
CANCEL
Odhlésit ze zafizeni
Opravdu cheete odhldsit zafizeni?
OK
Zrusit
Genunnace  Funec anvimeve  mesiaven
Android i0S

Opétovna aktivace

Po zazadani o opétovnou aktivaci mobilniho klice / digitalniho prikazu na vasem zafizeni, obdrzite
SMS obsahujici verifikacni kod.

Postup pro opétovnou aktivaci je stejny jako pfi prvni aktivaci (viz kapitola Aktivace pomoci SMS)
Opakovani aktivace pomoci SMS je mozné pouze 3x za sebou, poté je dalSi aktivace umoznéna
po tydnu opét 3x, o dalSi pfipadné aktivace je nutné zazadat GTS ALIVE, kontaktujte oddéleni
podpory GTS ALIVE pomoci e-mailu support@etugate.com.

Opétovna aktivace je mozna pouze po piedchozi deaktivaci uzivatelem nebo spravcem.

Pokud dojde k poskozeni zafizeni (napf. utopim mobil) je nezbytné nejdfive zazadat
Skolniho spravce o deaktivaci. Opétovna aktivace pomoci QR kdédu neni mozna.

Mozné problémy a jejich reseni
Aktivaci nelze dokong¢it
Kazdy QR kdd je jedineCny a nelze pouzit opakované, proto bude pfi

opakované aktivaci odmitnut.
Tviij QR kéd byl odmitnut,

pravdépodobné byl jiz pouZity

PFi manualni zadani ¢iselnych k6di muze dojit ¢asto k chybé, pokud se
OK aktivace nezdafi, zkuste nejdfive Ciselny kod zadat znovu.

| 420650054883FP V pfipadé, Ze se aktivace presto nezdafi, kontaktujte oddéleni podpory

g — GTS ALIVE pomoci e-mailu support@etugate.com.

activation failed
l OK l


mailto:support@etugate.com
mailto:support@etugate.com
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Neplatny prikaz

Byl jsi odhlasen
Tv(j prikaz vyprsel
nebo byl deaktivovan v
tomto zafizeni. Pokud
mas nejasnosti, obrat se
prosim na $kolniho
administratora.

OK

Bluetooth neni aktivni

«,\etugoté

Bluetooth neni aktivni

Pro identifikaci je tfeba mit zapnuté Bluetooth

ZAPNOUT BLUETOOTH

) E3 ® o

Identifikace  Prikaz Informace Nastaven!

Po spusténi aplikace se objevi oznameni, Ze prikaz byl deaktivovan nebo
vyprsela jeho platnost.

Mobilni kli¢/digitalni karta jsou zavislé na platnosti ISIC karty, pokud vyprSi
jeji platnost, neni mozné vyuzivat mobilni zafizeni jako identifikator.

Pro vstup do budovy muzete dale pouzivat RFID kartu, ktera zGstava
funkéni stale.

V pfipadé nejasnosti (napf. karta je stale v platnosti, a pfesto neni
umoznén vstup) se obratte na Skolniho administratora

V pfipadé, ze mate Bluetooth vypnuté a je nezbytné pro identifikaci
zarizeni na ¢tecce, budete vyzvani k jeho aktivaci
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