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| Nafizeni feditele Skoly - metodika ¢innosti spravce sité a koordinatora ICT skoly / Mgr. Pavel Pridal/

Sprava a udrzba skolnich Zakovskych a ucitelskych uctt

Natizeni se dotykd oblasti feSeni problematiky instalace, pouzivani a provozu Skolni sité. Pfedevsim je
do této oblasti zahrnuto zfizovani a resetovani Skolnich Zakskych uctl. Po analyze od zacatku Skolniho
roku jsme zjistili, Ze mnozstvi Zadosti, prekrocilo Unosnou mez, kterd stale vice zasahuje do
vzdélavaciho procesu jak pfislusného pedagoga, tak i Zzaka. To je pfirozené nezéddouci, i kdyZ nelze
mluvit o zdméru Zadatell cilené rusit nebo narusovat vyucovani. Dale pak i forma sdéleni a popisu
problému neni adekvatni a nepfispiva rychlosti a kvalité vyrizeni téchto pozadavk.

Z téchto davodi feditel skoly s platnosti od 1. Fijna 2021 urcuje pravidla pro vSechny ucitele, Zaky i
jejich zakonné zastupce pfi feSeni popsanych zaleZitosti.

Pravidla pro vyfizovani naleZitosti, které se tykaji Skolni sité, zfizovani nebo resetovani skolnich ucta,
pfipadné Feseni problémi s touto oblasti souvisejicich.
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vasSe pozadavky budou registrovany a feseny pouze elektronickou cestou
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veskeré pozadavky proto zasilejte mailem na pridal@ssinfotech.cz
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do predmétu zpravy napiste strucné vas pozadavek (napt. Zadost o reset hesla do skolni sité)
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ve stati /textu/ zpravy pfipadné popiste podrobné&ji vas problém - pozadavek
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v zavéru napiste jasné a zfetelné vase jméno, pfijmeni, tfidu, // to platii pro zakonné zastupce
- jméno syna/dcery v pfipadé neshody v pfijmeni, coz je pomérné Casty jev

«»+ spravce sité bude v maximalné mozné mire vsechny vase problémy fesit

+» predpoklad vyreSeni zadosti je do 24 hodin, maximalné do 48 hodin dle zavaZznosti a rozsahu

® 0 vyfeSeni pozadavku budete zpétné informovani spravcem sité na vas mail

¢k vyfizovani zakskych pozadavk( zasadné pouZivejte vase ucty se skolni doménou; to se tyka
pochopitelné jak ucitel(, tak i zak( skoly /zakonni zéstupci pouZiji svQj aktudlni soukromy

mail, ktery uvedli do matriky skoly

Respektovanim vyse uvedenych pravidel spole¢né docilime rychlého a spravného odstrafiovani nejen

pocatecnich, ale i béZnych, provoznich problém, které prirozené provoz tak rozsdhlého komplexu

ve

pfinasi. Respektujte, proto prosim vsichni tato pravidla.
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	Správa a údržba školních žákovských a učitelských účtů
	Z těchto důvodů ředitel školy s platností od 1. října 2021 určuje pravidla pro všechny učitele, žáky i jejich zákonné zástupce při řešení popsaných záležitostí.

